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EU-DSGVO - 
ERKLÄRUNG ZUR  
SOFTWARESYSTEMWARTUNG  
 
 
Sehr geehrter Kunde, Lieferant, Geschäftspartner, 
 
die Firma MasterSoft Alfred Malleier verarbeitet keine personenbezogenen Daten für Dritte, 
sondern sie wartet Softwaresysteme, welche eventuell eine Verwaltung von persönlichen Daten 
ermöglichen.  
 
Gemäß DSGVO ist eine Auftragsverarbeitung die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von 
personenbezogenen Daten durch einen Auftragsverarbeiter. Die Verarbeitung erfolgt außerhalb 
des Betriebes des Auftraggebers (Erw. 81). Solche Aufträge werden nicht angenommen.  
 
Daten werden als Bits und Bytes wahrgenommen und auf keinen Fall gesichtet um Information 
über den Inhalt zu erhalten. Diskretion und Sorgfalt im Umgang ist eine absolute 
Selbstverständlichkeit. Daten oder Informationen über diese werden nie an Dritte weitergeleitet. 
Müssen Datenbanken für Entwicklungs- oder Servicezwecke übertragen werden, so geschieht dies 
auf sicherem Wege auf ein Zielsystem, welches Password-, Firewall- und Malwaregeschützt ist 
und natürlich nur unter Vereinbarung mit dem Kunden. Die Schweiz gilt als sicheres Drittland und 
die Datenübermittlung ist daher ausdrücklich gestattet. Backups werden auf einen gesicherten, 
dedizierten Server einer europäischen Server-Farm gemacht. Sollte eine Tätigkeit außerhalb 
dieser beschriebenen anstehen, dann wird diese durch eine eigene Abmachung geregelt. 
 
Hiermit gebe ich allen Personen und Betrieben in meinem geschäftlichen Umfeld die Erlaubnis zur 
Haltung meiner Adress-, Kontakt- und Firmendaten so lange diese nicht zu meinem Schaden oder 
für Marketingzwecke oder Spam verwendet werden. 
 
Unsere Datenschutzerklärung nach EU-DSGVO sowie eine Kopie dieser Erklärung erhalten Sie 
auf http://www.mastersoft.solutions. 
 
Mit sehr freundlichen Grüßen 
 
Alfred Malleier 
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